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POLITICA DE PROTEGCAO DE DADOS DA COOPERATIVA
DE TRABALHO PARA O SEGMENTO DE TI

1. Introdugao

A Cooperativa de Trabalho para o Segmento de Tl, doravante “Cooperativa”, esta comprometida em proteger a

privacidade e os dados pessoais de seus cooperados, tomadores de servico e profissionais internos. Essa Politica
de Protecdo de Dados visa garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e estabelecer

diretrizes claras para a coleta, uso, armazenamento e descarte de dados pessoais.

2. Defini¢oes
e Dados Pessoais: Informacdes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou identificavel.
e Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

e Tratamento de Dados: Toda operacao realizada com dados pessoais, como coleta, armazenamento,
utilizacdo, compartilhamento e eliminagao.

e Encarregado de Dados (DPO): Pessoa indicada pela Cooperativa para atuar como ponto de contato para
guestdes relacionadas a protecdo de dados pessoais.

3. Principios
A Cooperativa adota os seguintes principios para o tratamento de dados pessoais:

e Finalidade: Tratamento realizado para propésitos legitimos, especificos e informados ao titular dos
dados.

e Adequagdo: Tratamento compativel com as finalidades informadas ao titular.

e Necessidade: Tratamento limitado ao minimo necessdrio para a realizagdo de suas finalidades.

e Livre Acesso: Garantia de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento.
e Qualidade dos Dados: Garantia de exatid3o, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados.

e Transparéncia: Informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre o tratamento.

e Seguranga: Medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados.

e Prevengao: Adoc¢do de medidas para prevenir a ocorréncia de danos.

e N3ao Discriminagao: Impossibilidade de realizar o tratamento para fins discriminatdrios.

e Responsabiliza¢ao e Prestacdo de Contas: Demonstracdo da adocdo de medidas eficazes para
cumprimento da LGPD.

4. Coleta de Dados

e Cooperados: Nome, CPF, RG, enderego, e-mail, telefone fixo e celular, contato para emergéncias, grau de
instrucdo, copia fisica dos documentos e foto 3x4 e dados bancarios.

¢ Tomadores de Servigo: Dados fiscais da empresa, nome, RG e CPF dos representantes legais.
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e Colaboradores Internos: Nome, CPF, RG, endereco, e-mail, telefone fixo e celular, contato para
emergéncias, grau de instrucao, cdpia fisica dos documentos e foto 3x4.

5. Finalidade do Tratamento

e Cooperados: Gerenciamento da relacdo cooperativa, processamento de pagamentos, comunicagao e
seguranga.

e Tomadores de Servigo: Formalizagdo de contratos, emissdo de notas fiscais e cumprimento de
obrigacdes legais.

e Colaboradores Internos: Gestdo de recursos humanos, folha de pagamento, beneficios e comunicagao
interna.

6. Compartilhamento de Dados

Os dados pessoais poderao ser compartilhados com terceiros somente quando necessario para cumprir as
finalidades informadas ao titular e com base legal apropriada. Exemplos incluem:

e Autoridades Governamentais: Para cumprimento de obrigacGes legais e regulatdrias.

e Prestadores de Servicos: Que tratem dados em nome da Cooperativa, como fornecedores de servicos de
Tl e RH.

e Tomadores de servigo: Que tratem dados referentes aos cooperados que estdo prestando servico para
ele e que atuam com outras empresas ao qual para compliance interno e acesso a Unidades, podem
solicitar dados do profissional. Sendo que no contrato entre Koopere e Tomador de Servico, constam
clausulas sobre a LGPD e devidos cuidados com os dados.

7. Seguranca dos Dados

A Cooperativa implementa medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais contra
acesso ndo autorizado, vazamento, perda ou destrui¢ao. Estas medidas incluem:

e Controles de Acesso: Restricdes de acesso fisico e ldgico aos dados.
e Criptografia: Protecao de dados em transito e em repouso.
¢ Treinamento: Capacitagdo continua de funcionarios sobre a LGPD e praticas de seguranc¢a da informagao.
e Auditorias: VerificacOes regulares das praticas de tratamento de dados.
8. Retengao e Descarte de Dados

e Prazo de Retengdo: Os dados pessoais serdao armazenados por 10 anos, conforme necessidade legal e
administrativa.

e Descarte: Apds o prazo de retengdo, os dados serdo descartados de forma segura, utilizando métodos
gue garantam a completa destrui¢do das informacgGes, como a fragmentacao fisica dos documentos e a
eliminagdo segura dos dados eletrénicos.

9. Direitos dos Titulares
A Cooperativa assegura os direitos dos titulares de dados conforme a LGPD, incluindo:
e Acesso: Direito de acessar seus dados pessoais.

e Corregao: Direito de corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

koopere.com.br



http://www.koopere.com.br/

cooperativa de trabalho

. ;1 koopere

Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminagao: Direito de solicitar a anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de
dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei.

e Portabilidade: Direito de solicitar a transferéncia dos dados a outro fornecedor de servico ou produto.
e Eliminagao: Direito de solicitar a eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular.
¢ Informagao: Direito de ser informado sobre o compartilhamento de dados pessoais.
e Revogacdo do Consentimento: Direito de revogar o consentimento fornecido.
10. Canal de Dentincia ou Reclamacgao

e Propédsito: Oferecer um meio seguro e confidencial para que cooperados, tomadores de servico e
colaboradores internos possam reportar possiveis violagdes a LGPD ou outras questdes relacionadas a
protecdo de dados.

e Meios de Comunicagdo: O canal de denuncia pode ser acessado por meio conselho@koopere.com.br.

e Processo de Tratamento: Todas as denuncias e reclamacgdes serdo recebidas pelo encarregado de dados
(DPO), que ira investigar e tomar as medidas necessarias para corrigir qualquer problema identificado. O
DPO também sera responsavel por fornecer feedback ao denunciante sobre o andamento e a resolucao
do caso.

11. Revisado e Atualizacdo

Esta Politica de Protecdo de Dados sera revisada e atualizada regularmente para assegurar a conformidade
continua com a LGPD e acompanhar as melhores praticas de protecdo de dados. E serd enviada a todos os
cooperados ativos para devida ciéncia e transparéncia.

Clauber Valle
Presidente

Koopere Cooperativa de Profissionais de Tecnologia
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